Objetivo de la Politica de Privacidad

El objetivo de la Politica de Privacidad es comunicar clientes o usuarios
qué informacién y datos personales recolecta CONSTRUCTORA C&A
SAS. La finalidad de la recoleccion de la informacion. Cuél es el uso de la
informacion. Cuando la compartimos. como los protegemos, los derechos
que le asisten a los titulares de la informacion el procedimiento para
ejercer los derechos.

La informacion y los datos personales son suministrados por nuestros
clientes o usuarios, para hacer posible la prestacion de nuestro servicio
de construccion de inmuebles y arrendamiento

CONSTRUCTORA C&A SAS reconoce la importancia de la seguridad,
privacidad y confidencialidad de la informacion y los datos personales que
nuestros clientes o usuarios suministran a través de los diversos canales
de comercializacion de nuestros productos y servicios (incluyendo sitios
web, oficinas de atencidn, call center), y estamos comprometidos con la
proteccion y tratamiento adecuado de los mismos, conforme al régimen
legal de proteccion de datos personales aplicable en Colombia ley 1581
de 2012 y decretos reglamentarios.

Finalidades del tratamiento de la informacion y datos personales

La informacién y datos personales recolectados son utilizados para
procesar, confirmar, cumplir y proveer los servicios y/o productos
adquiridos, directamente con CONSTRUCTORA C&A SAS asi como para
la realizacién de atencion de consultas, quejas, reclamos y felicitaciones,
registros contables, correspondencia, promocionar y publicitar nuestras
actividades, productos y servicios, cobros o reembolsos, atender
procedimientos legales, efectuar reportes o atender requerimientos de las
distintas autoridades administrativas de control y vigilancia nacionales o
internacionales, autoridades de policia o autoridades judiciales, entidades
bancarias y/o compafilas aseguradoras, para fines administrativos
internos y/o comerciales, incluyendo investigacion de mercados,
auditorias, reportes contables, analisis estadisticos, facturacion, y
ofrecimiento y/o reconocimiento de beneficios a través de programas de
lealtad, para la ejecucion del contrato de licenciamiento y demas servicios
y actividades complementarias, identificacion de fraudes y prevencién de
lavado de activos y de otras actividades delictivas y/o para el
funcionamiento de los programas de lealtad, y demas finalidades
indicadas en este documento.

El tratamiento de la informacion y datos personales por parte de los
responsables y encargados se encuentra enmarcado en la garantia y
respeto de los principios de tratamiento definidos por la ley aplicable.
Estos principios son los principios de licitud, legalidad, libertad,
transparencia, consentimiento, informacion, calidad, acceso y circulacion
restringidos, finalidad, lealtad, proporcionalidad, seguridad vy
confidencialidad.

CONSTRUCTORA C&A SAS no vendemos ni cedemos a terceros por un
precio la informacion y los datos personales de nuestros clientes o
usuarios.



Aceptacion de esta Politica de Privacidad

La aceptacion expresa de esta Politica de Privacidad y del tratamiento de
la informacion y los datos personales conforme a los términos de la
misma, ocurre cuando el cliente o usuario titular de los mismos,
proporciona los datos presencialmente, incluyendo call center, cuando
adquiere o utiliza cualquiera de nuestros productos o servicios, cuando
pulsa la funcion "Continuar" cuando sigue navegando en nuestros sitios
web http://www.constructoracya.com/ o cuando hace uso de cualquiera
de nuestras aplicaciones y servicios electrénicos en cualquier version.
Para efectos de esta Politica, se entiende por “tratamiento” cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre informacion y datos
personales tales como, uso, recoleccion, almacenamiento, divulgacion,
circulacion o supresion de los mismos.

Al aceptar esta Politica General de Privacidad, cada uno de nuestros
clientes o usuarios, en su calidad de titular de la informacion y de los datos
personales recolectados, autoriza expresamente que CONSTRUCTORA
C&A SAS realicemos el tratamiento de los mismos, de forma parcial o
total, incluyendo la recoleccion, almacenamiento, grabacién, uso,
circulacién, procesamiento, supresion, transmision en los términos de la
presente Politica de Privacidad y/o transferencia dentro del pais o a
terceros paises de los datos suministrados para las finalidades descritas
en las Politicas de Privacidad de los terceros a quienes sean transferidos
dichos datos personales. Con la aceptacion de la presente Politica de
Privacidad cada uno de nuestros clientes o usuarios, en su calidad de
titular de la informacion y de los datos personales recolectados autoriza el
tratamiento de dichos datos para todas las finalidades establecidas en
este documento y especialmente para:

o Realizar comunicacion 6ptima con la oferta de nuestros productos
y servicios, promociones, ofertas destacadas, invitacion a eventos
y demés actividades.

o Realizar actividades de mercadeo, promocion, publicidad, envi6 de
proformas, facturacion, cobranza, recaudo, mejoras en el servicio,
consultas, verificaciones, control, habilitacion de medios de pago,
prevencion de fraudes asi como cualquier otra actividad
relacionada con nuestros productos y servicios, ofertas actuales o
futuras para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de
nuestro objeto social, a través de cualquier medio en forma directa.

o Evaluar la calidad los servicios prestados directamente mediante
encuestas de satisfaccion y realizar estudios sobre habitos de
consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto,
concepto, evaluacion del servicio, satisfaccion y otras relacionadas
con nuestros productos y servicios.

o Realizar actividades de posventa, envio de instructivos, respuesta
a solicitudes de cualquier indole.

o Prestar asistencia en nuestros productos y servicios a travées de
nuestros canales de servicio al cliente.

o Compartir los comentarios, opiniones, valoraciones y calificaciones
que los clientes y usuarios generan los diferentes productos y
servicios.
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o Prevenir el fraude en todas las modalidades.

o Facilitar la correcta ejecucion de las compras y prestaciones de los
productos y servicios contratados.

o Permitir el acceso a la informacién y datos personales a los
auditores o terceros contratados para llevar a cabo procesos de
auditoria interna o externa propios de la actividad comercial que
desarrollamos.

o Consultar y actualizar la informacion y los datos personales.

o Acceder y consultar informacion del titular del dato que repose o
este contenida en bases de datos o archivos de cualquier entidad
privada o publica (como entre otros los ministerios, departamentos
administrativos, Dian, Fiscalia general de la nacion, registraduria
nacional del estado civil, Procuraduria general de la nacion,
contraloria general de la republica, policia nacional etc),

o Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de la
informacion y datos personales para la correcta ejecucion de los
contratos celebrados con nosotros, bajo los estandares de
seguridad y confidencialidad a los cuales estamos obligados.

Informacién y datos personales que obtenemos

CONSTRUCTORA C&A SAS podemos recolectar informacion y datos

personales de nuestros clientes o usuarios, la cual puede variar en razon

de requerimientos de autoridades locales, facilidades tecnoldgicas,
naturaleza del producto y/o servicio a suministrar, entre otros, para tales
efectos, podemos recolectar la siguiente informacién y datos personales,
los cuales pueden ser almacenados y/o procesados en servidores
ubicados en centros de cémputo, ya sean propios o contratados con
terceros, localizados en distintos paises:

o Nombre y apellido o razén social

Nombre comercial

Tipo y numero de identificacion.

Informacién de identificacion tributaria y fiscal

Copia de documentos soporte de la informacién tributaria y

bancaria

Direcciones postales y electrénicas (personales y/o laborales).

Cuidad de residencia

Profesion u oficio.

Compaifiia en la que labora y cargo.

Direccién postal, correo electrénico, niumero de teléfono,

celular, pagina Web y/o fax.

Contactos autorizados, Direccion postal, correo electrénico,

namero de teléfono, celular, pagina Web y/o fax.

o Informacion del contador y/o revisor fiscal Nombre y apellido
direccién postal, correo electrénico, numero de teléfono, celular.

o Registro de asistencia.

o Datos biométricos, incluyendo imagenes, fotografias, videos,
voces y/o sonidos, huellas digitales, que identifiguen o hagan
identificables a nuestros clientes o usuarios y/o a cualquier
individuo que se encuentre o transite en cualquier lugar donde
CONSTRUCTORA C&A SAS hayan instalado equipos.
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Los titulares de la informacion y los datos personales no estaran obligados
en ningun evento a autorizar el tratamiento de datos sensibles. Sin
perjuicio de lo anterior, en los casos en que para hacer posible la
prestacion del servicio, los titulares suministren algin dato personal
sensible a las CONSTRUCTORA C&A SAS, deberan consentir
expresamente a CONSTRUCTORA C&A SAS el tratamiento de la
informacion o dato personal sensible conforme la presente Politica de
Privacidad.

Adicionalmente, para fines de seguridad, CONSTRUCTORA C&A SAS
podemos recolectar, almacenar, compartir y cotejar con distintas
autoridades administrativas, de control y vigilancia, autoridades de policia
y autoridades judiciales, nacionales e internacionales, la informacion y
datos personales, incluyendo datos biométricos, de nuestros clientes o
usuarios, obtenidos a través de dispositivos de grabacion de imagen,
audio o video, ubicados en nuestras instalaciones, (tales como oficinas
administrativas, puntos de atencion, call centers).

Vigencia del tratamiento de la informacién y datos personales

La informacién suministrada por los clientes o usuarios podra permanecer
almacenada hasta por el término de diez (10) afios contados a partir de la
fecha del dltimo tratamiento, para permitirnos el cumplimiento de las
obligaciones legales y/o contractuales a su cargo especialmente en
materia contable, fiscal y tributaria o por todo el tiempo necesario para
atender las disposiciones aplicables a la materia de que se trate ya los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la
informacion, o en todo evento previsto en la ley.

Veracidad de la informacién

Los clientes o usuarios deberan suministrarnos informacion veraz sobre
su informacion y datos personales para la formalizacion del licenciamiento
y para hacer posible la prestacion de los servicios contratados asi como
para los demas servicios que ellos requieran y bajo cuyas condiciones
aceptan entregar la informacion requerida.

CONSTRUCTORA C&A SAS presume la veracidad de la informacién
suministrada y no verificamos, ni asumimos la obligacion de verificar la
identidad de los clientes o usuarios, ni la veracidad, vigencia, suficiencia
y autenticidad de los datos que cada uno de ellos proporcione. Por tanto,
no asumimos responsabilidad por dafios y/o perjuicios de cualquier
naturaleza que pudieran tener origen en la falta de veracidad, vigencia,
suficiencia o autenticidad de la informacion y datos personales,
incluyendo dafios y perjuicios que puedan deberse a la homonimia o a la
suplantacion de la identidad.

Proteccion, seguridad y confidencialidad de la informacién y datos
personales

La proteccion, seguridad y confidencialidad de la informacién y datos
personales de nuestros clientes o usuarios es de vital importancia para
CONSTRUCTORA C&A SAS. Tenemos establecidos politicas,
procedimientos y estandares de seguridad de la informacion, los cuales
podran cambiar en cualquier momento a discrecion de CONSTRUCTORA
C&A SAS, cuyo objetivo es proteger y preservar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion y datos personales,
independientemente del medio o formato donde se encuentren, de su



ubicacion temporal o permanente o de la forma en que éstos sean
transmitidos.

Los terceros contratados por CONSTRUCTORA C&A SAS, estan
igualmente obligados a adherirse y dar cumplimiento a esta Politica de
Privacidad, a las politicas y manuales de seguridad de la informacion de
CONSTRUCTORA C&A SAS, asi como a los protocolos de seguridad que
aplicamos a todos nuestros procesos.

Todo contrato de CONSTRUCTORA C&A SAS con terceros (contratistas,
consultores externos, colaboradores temporales, etc.) que involucre el
tratamiento de informacion y datos personales de nuestros clientes o
usuarios, incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus
compromisos para la proteccién, cuidado, seguridad y preservacion de la
confidencialidad, integridad y privacidad de los mismos.

Procedimiento para el ejercicio de los derechos de los titulares de la
informacion

Los clientes o usuarios tienen derecho a conocer sus datos personales
que se encuentran bajo nuestro control y a ejercer los derechos que les
asisten como titulares de los mismos, en los términos de las normas de
proteccion de datos que les sean aplicables y conforme lo establecido en
la presente Politica de Privacidad.

Para efectos de lo anterior CONSTRUCTORA C&A SAS establecemos un
procedimiento general para el ejercicio de los derechos por parte de los
titulares de la informacion y datos personales, contenido la siguiente
clausula de este documento, sin perjuicio de la aplicacion de
estipulaciones especificas que las leyes locales de cada territorio puedan
contemplar. En caso de discrepancia entre el procedimiento general y las
estipulaciones especificas contenidas en las normas locales aplicables,
primaréan las estipulaciones especificas.

Procedimiento general para el ejercicio de los derechos de los titulares de
la informacion y datos personales, aplicable a todos los territorios en los
gue operan CONSTRUCTORA C&A SAS

Los clientes o usuarios tienen derecho a consultar y conocer los detalles
del tratamiento de los datos personales requeridos por CONSTRUCTORA
C&A SAS, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos
y a cancelarlos cuando no estén siendo utilizados conforme a finalidades
y términos legales o contractuales o segun las finalidades y términos
contemplados en esta Politica de Privacidad.

Con la aceptacion de esta Politica de Privacidad, el cliente o usuario,
manifiesta libre, expresa y previamente haber sido informado sobre los
derechos que las leyes aplicables le conceden como titular de sus datos
personales y que se enuncian a continuacion:

o Conocer, actualizar y rectificar su informacion y datos personales
frente a la entidad responsable del tratamiento o encargada del
tratamiento de su informacion y datos personales.

o Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del
tratamiento salvo cuando expresamente se exceptue como
requisito para el tratamiento.



Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado
del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
la informacién y datos personales.

Presentar ante las autoridades competentes quejas por
infracciones al régimen de proteccion de datos personales que le
sea aplicable.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de la informacion
y datos personales en los términos de la presente Politica de
Privacidad.

Acceder a su informacion y datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento, previa solicitud a CONSTRUCTORA C&A SAS, en
los términos de la normatividad vigente que le sea aplicable. Para
consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes
calendario, CONSTRUCTORA C&A SAS cobraremos al titular que
solicite dicha informacién, los gastos de envio, reproduccién y, en
Su caso, certificacion de documentos.

e Los procedimientos para el ejercicio de sus derechos seran los siguientes:

O

Consultas: Los titulares, las personas autorizadas o
causahabientes, podran consultar su informacién y datos
personales que reposen en nuestras bases de datos, caso en el
cual les suministraremos la informacion solicitada, previa
verificacion de la legitimacién para presentar dicha solicitud. La
consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
informaremos los motivos de la demora, sefialando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
Reclamos: Si los titulares, las personas autorizadas o los
causahabientes, consideran que la informacién y datos personales
contenidos en nuestras bases de datos deben ser objeto de
correccién, actualizacibn o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos
en las regulaciones, podran presentar un reclamo ante nosotros, el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas.

Su reclamo deberd formularse mediante solicitud dirigida a
CONSTRUCTORA C&A SAS, con su identificacion, la descripcion
de los hechos que dan lugar al reclamo, su direccién, y
acompafando los documentos que quiera hacer valer al correo
electronico habeasdata@constructoracya.com  Si el reclamo
resulta incompleto, lo requeriremos dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
que usted presente la informacion requerida, entenderemos que ha
desistido del reclamo.

En caso de que no seamos competentes para resolver su reclamo,
se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles y se le informara oportunamente.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo
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debidamente soportado. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se le informaran los motivos de la
demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninguiin
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

e Para hacer efectivos sus derechos, los clientes o usuarios pueden ejercer
sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacion y
datos personales enviando su solicitud de soporte en la opcién de
tratamiento de datos.

o El titular debe incluir en la solicitud los siguientes datos:
= Nombres
= Apellidos
= Numero de documento de identidad
= Correo electronico

= Asunto

»= Tipo de documento
= Teléfono

» Pais

= Ciudad

= Motivo del Contacto
e La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la
autorizacion o la solicitud de limitacion del uso y divulgacion de los datos
personales no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos, en los términos que las
leyes aplicables dispongan.

Modificaciones a la Politica de Privacidad

¢ CONSTRUCTORA C&A SAS nos reservamos el derecho de efectuar en
cualguier momento modificaciones o actualizaciones a esta Politica de
Privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas
0 nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de sus
servicios o productos.
o Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los
siguientes medios: en nuestros sitios web, (Aviso de Privacidad) o
a traves del ultimo correo electronico proporcionado.
Vigencia
e Esta Politica General de Privacidad es efectiva desde el dia de su
publicacién. La ultima revisién publicada es del 1 de septiembre de 2016.

Los datos de contacto de CONSTRUCTORA C&A SAS en Colombia son:
Direccion: Avenida Eldorado No. 69d — 91 torre 1 oficina 805 Bogota.

Teléfonos en Bogota: 7424780
Correo electrénico: habeasdata@constructoracya.com
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